posinord

2020

Code of Conduct




Udtalelse fra den administrerende direktgr

Kaere PostNord-medarbejdere,

Vi bedgmmes bade som enkeltpersoner og som virksomhed pd vores handlinger.
Derfor er det afggrende, at de valg, vi treeffer, er de rigtige. Vi ggr alle et stort arbejde
for at leve op til PostNords formal om at gore hverdagen lettere. PostNords vaerdier
- naerveerende, pdlidelig og baeredygtig - er grundlaget for vores kerneaktiviteter: at
levere pakker og breve. Vores vardier guider os i det daglige arbejde og er udtryk

for det, vi gnsker at veere kendt for blandt vores kunder og i samfundet generelt.

Men veerdier giver ikke altid klare retningslinjer for, hvad vi skal ggre i konkrete
situationer. Derfor beskriver denne Code of Conduct (Kodekset), hvilke lovkrav og
interne regler der er afggrende for vores virksomhed, og hvilken adfaerd der forventes
af alle PostNords medarbejdere og forretningspartnere pd de omrader. Code of
Conduct er vedtaget af bestyrelsen, hvilket siger noget om, hvor vigtigt det er. Alle
medarbejdere har et ansvar for at seette sig ind i Code of Conduct og overholde det,
og vores chefer og ledere har i den forbindelse et szerligt ansvar. PostNord forventer,
at alle chefer og ledere er ansvarlige, modige og engagerede. Det betyder i forbindelse
med Code of Conduct, at vi forventer, at vores chefer og ledere er forbilleder med
hensyn til at opfgre sig ansvarligt, og at de sgrger for, at deres team har de vaerktgjer,
der er ngdvendige for at kunne overholde kodekset. Det betyder ogsa, at de altid bgr
veere parate til at drgfte det med deres medarbejdere og besvare deres spgrgsmal,

uanset emnets fglsomhed og eventuelle konsekvenser.

Jeg er overbevist om, at alle PostNords medarbejdere gnsker at ggre det rigtige og
opfgre sig ansvarligt i forhold til kolleger, kunder og leverandgrer. Lad kodekset blive
en del af vores daglige arbejde og et styringsredskab for os alle, s vi far den tillid, vi

gnsker fra vores omverden!

Annemarie Gardshol

Administrerende direktor og koncernchef
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Introduktion Code of Conduct

Code of Conduct omfang og relation til love og andre bestemmelser

Dette kodeks beskriver, hvilken adfzerd der forventes af PostNord og virksomhedens
medarbejdere. Kodekset galder for alle medarbejdere wuanset deres
ansaettelsesvilkdr. PostNord stiller ogsd krav om, at vores forretningspartnere -
herunder leverandgrer, underleverandgrer, agenter og andre eksterne parter -
overholder alle relevante dele af kodekset og underskriver vores Code of Conduct for
Supplierst. Kodekset kan efter behov suppleres med mere detaljerede interne regler

i form af politikker, instrukser og retningslinjer.

Kodekset repraesenterer en minimumsstandard og skal derfor overholdes, selv om
lokal lovgivning foreskriver en lavere standard. PostNord overholder - og forventer,
at alle virksomhedens medarbejdere og forretningspartnere overholder - gaeldende

love og regler.

Roller og ansvar

Kodekset er vedtaget af bestyrelsen. Den administrerende direktgr har det endelige
ansvar for, at det implementeres og overholdes af alle medarbejdere i hele PostNords
organisation, og at relevante dele indarbejdes i aftaler med PostNords
forretningspartnere. Den administrerende direktgr har ogsad ansvaret for at sikre, at

Kodekset Igbende evalueres og revideres efter behov.

Group Leadership Team og alle chefer og ledere skal veere positive forbilleder. Det
forventes, at chefer og ledere introducerer nye medarbejdere til Kodekset og
regelmaessigt taler med medarbejderne om, hvad kodekset betyder for det daglige
arbejde. Overholdelse af kodekset og gennemfgrelse af obligatoriske kurser skal ogsa

drgftes i forbindelse med medarbejderudviklingssamtaler.

Det er alle medarbejderes ansvar at kende og overholde kodekset. Alle medarbejdere
skal gennemfgre den obligatoriske uddannelse i Code of Conduct. Medarbejderne kan
altid drgfte sporgsmal om kodekset med deres nsermeste chef, men kan ogsa
kontakte chefen for Head of Compliance. Manglende overholdelse kan fgre til
disciplineere foranstaltninger og i sidste ende til afskedigelse.

1 PostNord har to Code of Conduct for Suppliers: i) Code of Conduct for Suppliers og ii) Code of
Conduct for Suppliers of Road transport. Nar der i dette dokument henvises til Code of Conduct for
Suppliers, omfatter det begge kodekser. Det afhaenger af den service, vores forretningspartnere
leverer (vejtransport eller "andre ydelser"), hvilken af de to kodekser der geelder.
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Indberetning af overtradelser af Code of Conduct og whistleblowing
Medarbejdere og forretningspartnere, der bliver opmaerksomme pa eller far mistanke
om overtraedelser af kodekset, har pligt til at g& videre med dette. Jo tidligere et
problem opdages, jo stgrre chancer har vi for at handtere situationen. Hvor det er
muligt, skal der indberettes til den naermeste chef, HR eller et medlem af det lokale
ledelsesteam. Men hvis medarbejderen eller forretningspartneren af en eller anden
grund ikke fgler sig tryg ved at benytte de kanaler, kan man i stedet bruge
whistleblowerordningen. Den er tilgaengelig pa:

https://postnord.whistleblowernetwork.net

PostNord accepterer ikke repressalier mod whistleblowere og har interne procedurer,
der beskytter whistleblowere. Alle medarbejdere, der medvirker til repressalier, vil

blive mgdt med disciplinaere foranstaltninger og risikerer i sidste ende afskedigelse.

Forretningsetik

PostNord lsegger stor vaegt pa at opretholde de hgjeste etiske standarder i alle
aspekter af vores virksomhed. Vores ejere kraever, at PostNord er et forbillede med
hensyn til beeredygtig virksomhed, og derfor er det afggrende, at medarbejderne har

en steerk forretningsetik.

Antikorruption

PostNord har nultolerance over for bestikkelse og andre former for korruption.
PostNord accepterer ikke nogen form for forsgg pa utilbgrlig pavirkning fra nuvaerende
eller potentielle forretningspartnere, kunder eller andre interessenter. Ingen
medarbejder eller forretningspartner ma modtage, acceptere et Igfte om eller forlange
nogen form for fordel, der kan opfattes som korruption. Hverken vores medarbejdere
eller forretningspartnere?, der repraesenterer PostNord, m& udseettes for utilbgrlig
pavirkning. Medarbejdere og forretningspartnere, som repraesenterer PostNord, ma
pa tilsvarende vis ikke handle pa en made, som er - eller kan opfattes som - forsgg
pa utilbgrligt at pavirke andres beslutninger. PostNords antikorruptionspolitik

indeholder yderligere oplysninger om emnet.

En fordel er utilbgrlig, hvis den er eller kan opfattes som en opmuntring til modtageren
om at udfgre sit arbejde pd en made, som er illoyal over for dennes arbejdsgiver.
Fordele behgver ikke have gkonomisk vaerdi for at veaere utilbgrlige. Man skal iseer
veere forsigtig, ndr man samarbejder med myndigheder og embedsmaend. Det er i
mange lande ulovligt at give gaver til offentligt ansatte, og det bgr derfor undgas. I
PostNords External Benefits and Business Entertainment Instructions er der yderligere
oplysninger om, hvad der er acceptabelt, og hvad der ikke er. Som udgangspunkt bgr
fordelens vaerdi aldrig overstige (hvad der svarer til) 500 SEK. Hvis en medarbejder
er i tvivl om, hvorvidt en gave eller anden form for fordel er utilbgrlig, bgr det altid

drgftes med chefen. I tvivistilfaelde er det altid bedst ikke at tage imod den.

2 Leverandgrer og ekspeditionssteder
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https://postnord.whistleblowernetwork.net/
https://postnord.sharepoint.com/sites/DocumentCenter/GoverningDocuments/Anti-corruption%20policy.pdf

Interessekonflikter

Forretningsmaessige beslutninger skal altid vaere baseret pd objektive grunde og ma
ikke pavirkes af personlige interesser, som ikke er relevante for PostNords
virksomhed. Der kan f.eks. opstd en interessekonflikt pa grund af private eller
familiemaessige relationer eller en gkonomisk interesse i en virksomhed, der har

forretningsforbindelser med PostNord.

Hvis der er risiko for en interessekonflikt, skal medarbejderen altid underrette den
naermeste chef, sa der kan trzeffes rimelige forholdsregler. Medarbejdere bgr oplyse
de gkonomiske interesser, som de, et familiemedlem eller en naer ven har i en
virksomhed, der har forretningsforbindelser med PostNord, og hvor de personligt kan
pavirke forretningen gennem den pagzeldende virksomhed. Hvis en medarbejder
gnsker at anszette et familiemedlem eller en neaer ven, bgr dette pd forhdnd drgftes
med den nzermeste chef og HR. Medarbejderne er for yderligere at forebygge
interessekonflikter forpligtet til at informere PostNord om arbejde ud over deres

anscettelse i PostNord (f.eks. konsulentarbejde, bestyrelsesarbejde, bijobs).

Konkurrence
Effektiv konkurrence er et vigtigt led i en velfungerende gkonomi. Den bidrager til
innovation og gger udbuddet af serviceydelser, og det er til gavn for bade forbrugerne

og samfundet generelt.

PostNord vil hverken gennemfgre eller tolerere aktiviteter, der begraenser effektiv
konkurrence. PostNord har et seerligt compliance-program, der skal sikre, at
medarbejderne ved, at diskussioner eller aftaler med nuvezerende eller potentielle
konkurrenter om prissaetning, markedsdeling eller anden udveksling af
konkurrencefglsomme oplysninger er strengt forbudt. Medarbejdere, der arbejder
inden for omrader, hvor der kan opstd konkurrenceretlige problemer, forventes at

kende og overholde PostNord Competition Law Policy.

Fortrolige oplysninger og insiderhandel

Alle PostNords medarbejdere og forretningspartnere, der har adgang til fortrolige
oplysninger, skal altid udvise forsigtighed og ma ikke videregive fortrolige eller
beskyttede oplysninger til kolleger, som ikke har adgang til oplysningerne, og

uautoriserede tredjeparter, medmindre de udtrykkeligt har faet tilladelse til det.

PostNord har udstedt obligationer pa NASDAQ Stockholm og skal derfor opfylde
saerlige krav om informationsgivning og handtering af insiderviden. Med insiderviden
menes viden om en kendsgerning, udvikling eller omstendighed, som endnu ikke er
offentliggjort eller ikke er almindelig kendt. Den viden skal desuden vaere af en sadan

betydning, at den kan pavirke obligationernes kurs vaesentligt. PostNord overholder
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alle love og regler om insiderhandel, og medarbejdere og forretningspartnere ma ikke
udnytte indsiderviden eller andre falsomme oplysninger til at opnd personlig vinding
eller til at pdvirke andres beslutninger om at handle med obligationer. PostNord

Disclosure and Insider Trading Policy indeholder mere detaljerede oplysninger.

Privatlivets fred og databeskyttelse

PostNord respekterer alle menneskers grundleeggende ret til beskyttelse af
personoplysninger og overholder databeskyttelseslove som f.eks. GDPR i forbindelse
med indsamling, behandling og opbevaring af personoplysninger. Medarbejdere, der
arbejder med personoplysninger, skal altid handtere oplysninger i overensstemmelse
med PostNords instrukser. Al behandling af personoplysninger skal have et
retsgrundlag og ma kun ske med angivne og legitime forretningsmaessige formal.
Konstaterede eller formodede brud pa persondatasikkerheden skal straks indberettes

til Nordic Service Desk.

Handelsregler og sanktioner

PostNord skal som global udbyder af logistiktjenester overholde internationale
handelsregler og sanktioner. Handelssanktioner kan indebzere forbud mod at drive
forretning i bestemte lande eller at ggre forretninger med bestemte personer eller
organisationer. Medarbejdere, som arbejder i omrader, der kan blive bergrt af

handelssanktioner, skal kende og overholde PostNord Trade Sanctions Policy.

Politiske bidrag og aktiviteter

PostNord forholder sig neutralt til politiske partier og kandidater. Politisk
lobbyvirksomhed foregdr som et led i legitime forretningsmaessige aktiviteter pa en
transparent made og i overensstemmelse med internationale traktater og national

lovgivning.

Regnskabsaflaeggelse

PostNord skal overholde alle relevante regler for regnskabsaflaeggelse og
rapportering. PostNord overholder International Financial Reporting Standards i
forbindelse med &rsrapportering og udarbejder en baeredygtighedsrapport i
overensstemmelse med GRI-standarderne. PostNord AB's ars- og
baeredygtighedsrapport og delarsrapporter er udgangspunktet for den eksterne

kommunikation om koncernens resultater.
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Medarbejdere og arbejdsforhold

PostNord respekterer og stgtter internationalt anerkendte menneskerettigheder som
beskrevet i FN's menneskerettighedserkleering og Den Internationale
Arbejdsorganisations kernekonventioner. PostNord har underskrevet FN's Global
Compact og overholder OECD's retningslinjer for multinationale virksomheder.
PostNord vil altid straks handtere ethvert problem, der opstdr i forbindelse med

kreenkelse af menneskerettighederne.

Bgrnearbejde og tvangsarbejde
PostNord accepterer ikke og benytter ikke nogen form for bgrnearbejde eller

tvangsarbejde.

Foreningsfrihed
Alle medarbejdere har ret til at veere medlem af foreninger og til at oprette

organisationer og forhandle kollektivt i overensstemmelse med lovgivningen.

Arbejdstider og overarbejde

PostNord skal overholde nationale love og regler om anseettelseskontrakter,
arbejdstider og overarbejde. Medarbejderne skal tilbydes ansaettelsesvilkdr i
overensstemmelse med lovkrav eller pd niveau med en central kollektiv overenskomst

med hensyn til arbejdstid, Ign, ferie, sygeorlov og foraeldreorlov.

En sikker og sund arbejdsplads

PostNord skal tilbyde en sikker og sund arbejdsplads ud fra et fysisk, psykisk og socialt
perspektiv. PostNord arbejder systematisk og transparent pa at forbedre
arbejdsmiljoet. PostNord foretager kortleegning og risikoanalyser for at hdndtere og
minimere risici pa arbejdspladsen samt forhindre arbejdsskader og sygdom. Alle
medarbejdere og forretningspartnere pd PostNords arbejdspladser skal sikre, at de
udfgrer deres opgaver i overensstemmelse med relevante instrukser og bruger det

ngdvendige beskyttelsesudstyr.

Da en stor del af vores aktiviteter foregdr pa vejene, er trafiksikkerhed afggrende for
PostNord. Vi gennemfgrer systematiske trafiksikkerhedsinitiativer, som Igbende
evalueres og forbedres. Medarbejdere, der pa jobbet kgrer nogen form for kgretgj,
skal overholde de gaeldende faerdselsregler og PostNords interne regler. Det betyder,
at alle medarbejdere, der kgrer for PostNord, skal bruge sikkerhedssele, holde afstand
til forankgrende, respektere og overholde fartgreenserne, planlaegge kgrslen efter
foret og trafiksituationen og patage sig ansvaret for, at koretgjet er i trafiksikker

stand. Medarbejderen ma ikke vaere pavirket af alkohol, stoffer, lsegemidler eller vaere
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treet under kgrslen. Mobiltelefon m& kun benyttes handfrit. De gzeldende kgre- og
hviletidsbestemmelser skal altid overholdes. Chauffgrer og terminalmedarbejdere
skal altid sgrge for, at deres last er sikret i overensstemmelse med gzeldende regler,

og overholde interne instrukser for virksomhedsspecifikke varer.

Mangfoldighed og inklusion

PostNord mener, at forskelligheder bidrager til en mere dynamisk og attraktiv
arbejdsplads, og at alle medarbejdere har ret til at blive behandlet med respekt. Ingen
medarbejdere ma diskrimineres, mobbes eller chikaneres pa nogen made, af nogen
grund eller i nogen sammenhaeng. PostNord straeber aktivt efter mangfoldighed og

ligestilling pa alle niveauer i organisationen.

Der er yderligere oplysninger i PostNord Diversity Policy. Chefer og ledere skal vaere
forbilleder og arbejde aktivt med mangfoldighed og ligestilling. Det betyder bl.a., at
de skal forebygge og handtere mobning, chikane og anden ukorrekt behandling af

medarbejdere.

Alkohol- og stofmisbrug

Ingen medarbejdere eller forretningspartnere ma udfgre arbejde eller opholde sig pa
PostNords arbejdspladser under pdvirkning af alkohol eller stoffer. PostNord er
forpligtet til at stgtte medarbejdere med misbrugsproblemer. Medarbejdere med
alkohol- eller stofrelaterede problemer har selv et ansvar for at sgge hjeelp i
sundhedsveaesenet eller ved at henvende sig til deres naermeste chef.

De sociale medier

Kun bestemte personer mad poste indlaeg pd de sociale medier pa PostNords vegne,
og det er kun PostNords officielle kanaler, der ma bruge PostNords logoer, billeder og
tekster. Medarbejdere og forretningspartnere ma ikke bruge de sociale medier pa en
saddan made, at det kan skade PostNords omdgmme. Yderligere vejledning til
medarbejdere herom findes i Instruction for Social Media Activity. Hvis en
medarbejder er i tvivl om, hvad man ma foretage sig pa de sociale medier, og hvad
der er tilladt i forbindelse med anseettelsesforholdet, bgr medarbejderen spgrge sin

naermeste chef.

Forretningspartnere

Det er PostNords mal sammen med vores forretningspartnere at opbygge en
baeredygtig forretning, der skaber vaerdi for alle ved at begraense forsyningskaedens
negative pavirkning af samfundet og miljget, bekeempe bestikkelse og korruption og
bidrage til social, miljgmaessig og gkonomisk udvikling.
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Vi tager ansvar for de forretningspartnere, vi samarbejder med, og forventer den
samme integritet, zerlighed og etiske adfzerd fra dem, som de kan forvente af os. Det
opnar vi ved at sikre, at Code of Conduct for Suppliers altid er en del af vores aftaler
med leverandgrer, og at de leverandgrer, vi bruger, er godkendt ud fra et
baeredygtighedsperspektiv. PostNords indkgbsafdeling har ansvaret for at koordinere
den koncernfzelles baeredygtighedsgodkendelsesproces for leverandgrer, herunder
relevant kravstillelse om, risikovurdering, godkendelse og opfglgning af vores

leverandgrers baeredygtighedsresultater.

Koordinerede indkgb

Indkgb koordineres i hele koncernen. Koordineringen ggr det muligt for PostNord at
udnytte sin samlede indkgbsstyrke, sikre synergieffekter og sgrge for, at PostNord
overholder galdende udbudslove og -regler. PostNords indkgbsafdeling har ansvaret
for at styre og lede alle koncernens sourcingaktiviteter og sikre konkurrencedygtige
vilkdr og betingelser hos baeredygtige leverandgrer. Der er yderligere oplysninger i

PostNord Procurement Policy.

Socialt engagement og sponsorprogrammer

PostNord deltager i forskelligt samarbejde og er med i brancheorganisationer, fordi
det giver os mulighed for at udvikle vores branche, vaere en god og ansvarlig

samfundsaktgr og fremme tilliden til vores virksomhed.

PostNord begraenser sit sociale engagement og sine sponsorprogrammer til et mindre
antal stgrre projekter. Alle vores sponsorprogrammer skal gavne bade den

organisation, vi samarbejder med, og PostNord.

Miljo

Det er PostNords mal at tilbyde baeredygtige pakke- og brevigsninger, der reducerer
bade vores egen og vores kunders miljgpavirkning. Ansvaret for miljget skal vaere
integreret i vores kernevirksomhed. PostNord arbejder malbevidst pd at reducere
virksomhedens miljgpavirkning. PostNord samarbejder med eksterne partnere om at
fremme en miljgmaessigt baeredygtig teknologisk udvikling. PostNord fgrer en dialog
med vores interessenter om miljg og gnsker at veere en respekteret

samarbejdspartner pa miljgomradet.
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PostNord skal have et systematisk, transparent miljgarbejde, som Igbende evalueres
og forbedres ud fra et helhedsperspektiv. Energi og andre naturlige ressourcer skal
bruges pa en effektiv made. Hvor der er grund til det, stiller vi miljgkrav ud fra et
livscyklusperspektiv til de produkter og ydelser, vi kgber. PostNord rapporterer om

sin miljgpavirkning og miljgindsats i den 8rlige baeredygtighedsrapport.

Alle medarbejderes bidrag og initiativer er afggrende for, at vi nar vores overordnede
miljemal. Vores chefer og ledere skal sgrge for, at deres medarbejdere gennemfgrer

miljguddannelse, der er relevant for deres daglige arbejde.
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